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LECTORAAT / KENNISKRING SCENARIOPLANNING 
 
OUTPUT 2011 
 
Onderstaande een overzicht van de publicaties, presentaties, workshops, persuitingen, enz. die 
voortkomen uit het onderzoek van de kenniskring scenarioplanning. De output is opgedeeld in drie 
categorieën: onderzoekspublicaties, werkveldgerichte output en onderwijsgerelateerde output 
(exclusief de projectrapportages, HBO-scripties en Master scripties die voortkomen uit 
scenarioplanning en toekomstdenken).In die categorieën is steeds onderscheid gemaakt tussen 
direct aan ETFI en scenarioplanning gerelateerde publicaties en publicaties die anderszins van belang 
zijn. In de meeste gevallen is dat gerelateerd aan promotieonderzoek van de kenniskringleden. 
Bovenstaande output van de kenniskring scenarioplanning is exclusief de projectrapportages, HBO-
scripties en Master scripties die voortkomen uit het European Tourism Futures Institute. 
 
 

ONDERZOEK 
 
Wetenschappelijke publicaties 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Jong, M. de (2011). The Place Branding of Qatar. Research in Hospitality Management, 1(1), 
31-35.  

 Yeoman, I (2011). Ten Certainties of Change. In M. Conrady & M. Buck (Eds.). Trends and 
Issues in Global Tourism 2012. Berlin:  Springer 

 Yeoman, I., Robertson, M., & Smith, K. (2011). A Futurist View on the Future of Events. In S. 
Page & J. Connell (Eds.). Handbook of Events. London: Emerald Group Publishing.  

 
overig 

 Boer, E. D., & Zandberg, T. (2011). Decision making by organizational routines: the influence 
of agency and personality traits on deviating from formal organizational routines. Journal of 
Quality Assurance in Hospitality & Tourism. 

 Zandberg, T., (2011). To what extent are students as middle managers at a training hotel 
involved in strategic decision making? Research in Hospitality Management, 1(1), 25-29.  

 Jong, M. de (2011). The Museum as a Visitor Experience: Displaying Sacred Haitian Voudou 
Objects. International Journal of Business and Globalisation (IJBG), 7(1), 29-39. 

 Hartman, S. (2011, November). Contested spatial developments in the city-region of The 
Hague: a peri-urban perspective. Conference Proceedings of the Regional Studies Association 
Winter Conference, 25 November 2011, London (ISBN: 978-1-897721-40-7).  
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Vakpublicaties (vaktijdschriften, kranten en boeken) 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Kasper, J., Bens, M., Boomsma, S., Cavagnaro, E., Van Daal, M., Elzerman, S., Van Hesteren, 
G., Jansen, K., Lankhorst, W., Van Rijckevorsel, L., Timmermans, R., & Van der Tuuk, B. 
(2011). Technologie scenario voor duurzaam Toerisme 35. In J. Jonker (Red.), Duurzaam 
Denken Doen. Deventer: Kluwer. 

 
overig 

 Hartman, S., Rauws, W.S., Beeftink, M.J., De Roo, G., Zandbelt, D., Frijters, E. & Klijn, O. 
(2011). Regio’s in verandering; ontwerpen voor adaptiviteit - Regions in Transition; designing 
for adaptivity. Rotterdam: 010 Publishers.  

 
Lezingen- en congresbijdragen 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Hartman, S. (2011, November). Contested spatial development in the city-region of The 
Hague, The Netherlands: a peri-urban perspective. Presentation at Tourism Futures 
Conference, 2-5 November 2011, Leeuwarden, The Netherlands.  

 Postma, A. (2011, September). Toerisme in de toekomst: het plannen van scenario’s. 
Congrespresentatie, Vrijetijdscongres NRIT, Breda, 15 september 2011. 

 Postma, A. (2011, November). European Tourism Futures Institute. Kenniskring 
scenarioplanning. Poster presentatie tijdens opening symposium University Campus Fryslân, 
Leeuwarden, 18 november 2011. 

 Postma, A. (2011, June). European Tourism Futures Institute. Kenniskring scenarioplanning. 
Poster presentatie bij Gemma Frisius lezing, Leeuwarden, 20 juni 2011  

 Otten, M. & Zandberg, T., (2011, September). Managerial Perception of online hotel reviews. 
Presentation at The 20th Nordic Symposium in Tourism and Hospitality Research, 21-24 
september 2011 Rovaniemi, Finland.  

 Boer, E. D., & Zandberg, T. (2011, Oktober). Organizational routines versus individual agency 
and personality. Presentation at 29th  Eurochrie conference, 11-22 oktober 2011, Dubrovnik.  

 Zandberg, T. (2011, July). Organizational routines as carriers of institutions. What space is 
left for managerial choice? Presentatie 27th EGOS Colloquium, 7-9 juli, 2011.  

 De Jong, M. (2011, November). Citysumers: Case Study Qatar. Presentatie ETFI International 
Tourism Futures Conference , Stenden University of Applied Sciences, 2-5 november 2011, 
Leeuwarden.  

 Postma, A. (2011). Introduction ETFI and scenario planning. Presentatie ITB, Berlin, 11 maart 
2011.  

 Yeoman. I (2011). 2050: Tomorrows Tourism ITB Berlin.  Berlin, 10th March 2011. 

 Yeoman, I (2011). 2050: Tomorrows Tourism Travel and Tourism Research Association, 
Virginia Beach, 17th June 2012. 

 
overig 

 nvt 

 
Begeleiding promotieonderzoeken 

 nvt 
 
Prijzen/Onderscheidingen 



3 
 

 Nvt



4 
 

 
WERKVELD 
 
Praktijkrelevante publicaties, blog artikelen en krantenartikelen 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Kasper, J. (2011). Toekomstscenario’s Kameleondorp (concepttekst). Leeuwarden: 
Stenden/ETFI. 

 Kasper, J., Hartman, S., Postma, A., Zandberg, T. (2011) Krimpregio moet durven kiezen. 
Leeuwarder Courant, 29 september 2011 , pag. 7 

 De Jong, M. (2011, December). Responsible Tourism, Responsible Tourists': International 
Conference Budapest [Web log post]. http://www.etfi.eu/blog?blog_id=74340  

 De Jong, M. (2011, Juni). The Museum as Visitor Experience: Displaying Sacred Haitian 
Vodou Objects [Web log post]. http://www.etfi.eu/blog/2011/06/59508-the-museum-as-
visitor-experience-displaying-sacred-haitian-vodou-objects  

 De Jong, M. (2011, Mei). Luxury Desert Lodge to be Built in Wadi Rum, Jordan [Web log 
post]. http://www.etfi.eu/blog/2011/05/55635-luxury-desert-lodge-to-be-built-in-wadi-
rum-jordan  

 De Jong, M. (2011, October). Ready for travel 3.0 - Highlights of the ANVR congress 6 -9 
oktober 2011 [Web log post]. http://www.etfi.eu/blog?blog_id=68155   

 Kasper, J. (2011). Noord-Nederland moet zich sterk maken voor zonering van een beperkt 
aantal kansrijke sectoren, European Tourism Futures Institute reageert op Ruimtelijke 
Verkenningen van PBL, 26 september 2011. (ingezonden stuk diverse dagbladen naar 
aanleiding van presentatie Ruimtelijke Verkenningen) 

 
overig 

 Nvt 
 
Presentaties en masterclasses 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Kasper, J. (2011, December). Trends en drivers algemeen en toekomstscenario’s. Vereniging 
Bedrijven Groningen-West (VBGW) 

 Kasper, J. (2011, Juni). Trends en drivers in Toerisme. Onderwijzend Personeel Stenden 
Emmen 

 Kasper, J. (2011, Juni). Trends en drivers voor Noordenveld. Vereniging Groen Noordenveld 

 Kasper, J. (2011, Maart). Trends en drivers in Toerisme. Stichting Veenhuizen Cultuur en 
Toerisme, Veenhuizen, 16 maart 2011. 

 Kasper, J. (2011, Mei). Trends en drivers (Technologie). SNN kijkdagen NHL Leeuwarden, 13 
mei 2011. 

 Kasper, J. (2011, Mei). Trends en drivers in Toerisme. Kameleon Terherne, 12 mei 2011. 

 Kasper, J. (2011, November). Presentation ‘ Hotel of the Future’. Congres Stenden ETFI 

 Kasper, J. (2011, November). Trends en drivers en regionale verbinding. ANWB Kennisdag. 
Hunebedcentrum Borger 

 Kasper, J. (2011, November). Trends en drivers voor Drenthe. Provincie Drenthe/Geopark de 
Hondsrug 

 Postma, A. (2011). Scenario’s voor Kameleondorp. Presentatie Stichting Kameleondorp, 
Terherne, 12 mei 2011.  

 Postma, A. (2011). Scenario’s voor Leeuwarden. Presentatie gemeente Leeuwarden, Aqua 
Zoo, Leeuwarden, 18 April 2011.  

http://www.etfi.eu/blog?blog_id=74340
http://www.etfi.eu/blog/2011/06/59508-the-museum-as-visitor-experience-displaying-sacred-haitian-vodou-objects
http://www.etfi.eu/blog/2011/06/59508-the-museum-as-visitor-experience-displaying-sacred-haitian-vodou-objects
http://www.etfi.eu/blog/2011/05/55635-luxury-desert-lodge-to-be-built-in-wadi-rum-jordan
http://www.etfi.eu/blog/2011/05/55635-luxury-desert-lodge-to-be-built-in-wadi-rum-jordan
http://www.etfi.eu/blog?blog_id=68155
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 Postma, A. (2011, June). Inleiding ETFI en scenarioplanning. Presentatie AEOLUS, Sexbierum, 
28 juni 2011.  

 Postma, A. (2011, Maart). Toekomstscenario’s Veenhuizen in 2025. Presentatie Stichting 
Veenhuizen Cultuur en Toerisme, Veenhuizen, 16 maart 2011. 

 Postma, A. (2011, March). Inleiding ETFI en kenniskring. Presentatie vergadering Sectorplan 
Noord, hotspot ‘toerisme’, Stenden university o.A.S., Leeuwarden, 1 maart 2011.  

 Postma, A. (2011, March). Scenarioplanning. Presentatie Bedrijvencontactdagen, WTC hotel, 
Leeuwarden, 23 March 2011.  

 Postma, A. (2011, May). Toekomststudies en scenarioplanning in toerisme. Presentatie SNN 
Kijkdagen, Leeuwarden, 13 mei 2011.  

 Postma, A. en Kasper, J. (2011, Juli). Presentatie toekomstscenario’s Veenhuizen 2025. 
Stichting Veenhuizen Cultuur en Toerisme, Veenhuizen, 5 juli 2012. 

 
overig 

 Nvt 
 
Workshops werkveld 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Postma, A. en Kasper, J. (2011). Scenario’s voor Veenhuizen [Scenarios for Veenhuizen]. 
Workshops Stichting Veenhuizen Cultuur en Toerisme, Veenhuizen 

o Workshop 1: 16 March  2011.  
o Workshop 2: 20 April 2011. 
o Workshop 3: 11 May 2011. 
o Workshop 4: 8 June 2011. 
o Workshop 5: 20 juni 2011. 
o Workshop 6: 5 juli 2011. 

 Postma, A. (2011). Scenario’s voor de binnenstad van Leeuwarden. Workshops voor 
Gemeente Leeuwarden, leeuwarden. 

o Workshop 1:  22 juni 2011.  
o Workshop 2: 19 juli 2011. 

 Postma, A. (2011). Concepten voor AEOLUS. Workshop voor management en stakeholders 
van dagattractie AEOLUS, Sexbierum, 20 september 2011.  

 Postma, A. en Kasper, J. (2011). Scenario’s voor Kameleondorp, workshops for management 
and stakeholders of Kameleondorp, Terherne.  

o Workshop 1: 12 mei 2011. 
o Workshop 2: 3 oktober 2011. 

 Postma, A. (2011). Scenarios for healthy ageing. Workshop en plenaire sluiting Symposium 
Lifestyles and Healthy Ageing, Healthy Ageing Network Noord Nederland, Assen, 1 
December 2011. 

overig 

 Nvt 
 
Prijzen/Onderscheidingen 

 Nvt 
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ONDERWIJS 
 
Onderstaande output van de kenniskring scenarioplanning is exclusief de projectrapportages, HBO-
scripties en Master scripties die begeleid zijn door leden van de kenniskring in het kader van 
scenarioplanning en toekomstdenken. 
 
Hoorcolleges 
 
ETFI/scenarioplanning  

 De Jong, M. (2011, October). Creative Cities. Hoorcollege MA International Leisure And 
Tourism Studies, Stenden University of Applied Sciences, Leeuwarden.  

 De Jong, M. (2011, September). The Role of the Public Sector in Tourism. Hoorcollege BBA 
International Tourism Management, Stenden University of Applied Sciences, Leeuwarden. 

 Postma, A. (2011, September). Perspectives to development. Hoorcollege MA International 
Leisure And Tourism Studies, Stenden university o.A.S., 20 september 2011. 

 Postma, A. (2011, September). Introduction ETFI. Hoorcollege eerstejaars BBA Tourism 
Management, Stenden university o.A.S., 28 september 2011. 

 Postma, A. (2011, October). Introduction ETFI. Gastcollege eerstejaars BBA Tourism 
Management, Stenden university o.A.S., 6 oktober 2011. 

 Postma, A. (2011, March). Reacties bewoners op toerisme. Gastcollege Faculteit Ruimtelijke 
Wetenschappen, Rijksuniversiteit Groningen, 3 maart 2011.  

 Postma, A. (2011). Workshop Scenario Planning, module Strategic Management, derdejaars 
BBA Leisure Management & BBA Tourism Management, Stenden university o.A.S., 28 
september 2011. 

 Postma, A. (2011, Oktober). Workshop Scenario Planning, moduul Strategic Management, 
derdejaars BBA Leisure Management & BBA Tourism Management, Stenden university 
o.A.S., 3 oktober 2011. 

 Kasper, J. (2011, oktober). Trends en drivers in Toerisme. Hoorcollege Associate Degree 
Toerisme, Stenden university o.A.S., Emmen. 

 Kasper, J. (2011, november). Trends en drivers in Toerisme. Hoorcollege Commerciele 
Economie, Stenden university o.A.S., Emmen. 

 
overig 

 De Jong, M. (2011, Oktober). Leisure Dreamscape Qatar: Museums. Hoorcollege BBA Leisure 
Management, Stenden University of Applied Sciences, Leeuwarden.  

 De Jong, M. (2011, Oktober). Leisure Droomlandschap Qatar: Musea. Hoorcollege BBA 
Leisure Management, Stenden University of Applied Sciences, Leeuwarden.  

 De Jong, M. (2011, Oktober). Museums. Hoorcollege MA International Leisure and Tourism 
Studies, Stenden University of Applied Sciences, Leeuwarden.  

 De Jong, M. (2011, Juni). Coloniality of Representation and Memory in Museums, The 
Museum of Islamic Art, Doha. Hoorcollege Summer School: Coloniality, Slavery and the 
Holocaust: Introducing the Decolonial Option, in RA Middelburg and Duke University, 
Middelburg.  
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Presentaties en workshops voor docenten en medewerkers 
 
ETFI/scenarioplanning  

 Postma, A. (2011). Inleiding ETFI en kenniskring scenarioplanning. Workshop voor 
werknemers BBA Leisure Management & BBA Tourism Management, Stenden university 
o.A.S.: 

o 17 januari 2011. 
o 15 februari 2011. 
o 6 april 2011. 

 Postma, A. (2011). Introductie ETFI and scenarioplanning. Presentatie secretaressedag 
meeting, Stenden university o.A.S., 1 maart 2011. 

 Postma, A. (2011). Workshop scenarioplanning, Stenden afdeling ESO, Stenden university 
o.A.S., 18 maart 2011 

 Postma, A. (2011). Introductie ETFI and scenarioplanning. Presentatie voor Raad van Advies, 
Stenden university o.A.S., 6 juni 2011 
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