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Voorwoord

‘Hoe déen jullie dat dan in die Ateliers Sociaal Domein?’

‘Wie leert er dan van wie?’

Dat soort vragen wordt ons vaak gesteld. Dus proberen we ze te
beantwoorden. Dat doen we graag. En dan vertellen we over de ateliers en
schrijven erover. We geven presentaties en gebruiken woorden zoals design
based education, lokaal en trage vragen, samen leren, interdisciplinair en
leergemeenschap. En we willen natuurlijk compleet zijn, dus vertellen we
ook over de Werkplaats Sociaal Domein Friesland en hoe en met wie we
daarin samen werken aan het versterken van sociale kwaliteit. Maar
hoezeer we ons best ook doen, we merken steeds weer dat ons verhaal te
uitgebreid en te complex is om helemaal over te brengen. Daarom zijn we
op zoek gegaan naar een andere manier om de vragen te beantwoorden.

Met Het boek van Oek vertellen we ons verhaal op een andere manier.
We gebruiken de verbeelding. Oek begrijpt dat en zegt: ‘Een verhaal
tekenen is een manier om greep te krijgen op complexe materie”.”

We zijn heel grutsk dat we nu onze antwoorden op die vaak gestelde
vragen zichtbaar kunnen maken.

Namens iedereen die actief is in de Ateliers Sociaal Domeinz,

Roos van Veen en Jolanda Tuinstra, Werkplaats Sociaal Domein
Friesland en lectoraat Sociale Kwaliteit NHL Stenden Hogeschool

T Karel van Berkel en Anu Manickam (2019). Wicked World: Systeeminnovatie voor complexe vraagstukken. Groningen/
Utrecht, 29.

2 Op dit moment is er een Atelier Sociaal Domein in Leeuwarden, Buitenpost, Beetsterzwaag, Oosterwolde,
Heerenveen, op Ameland, en een Drentse variant in Emmen.






e afgelopen jaren
D hebben Nederlandse

gemeenten er veel
taken bijgekregen. Complexe
taken soms, die verband hou-
den met maatschappelijke
vraagstukken. En waarvoor
andere kennis nodig is en
meer samenwerking. Zo
willen dorpsbewoners in een
Friese gemeente de sociale
verbondenheid versterken.
Daar werkt de gemeente
graag aan mee.

Alleen: hoe doe je dat,

de sociale verbondenheid
versterken?
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1 / VERLEID ZE MET
DRANK, ETEN
EN MUZIEK!

Op het gemeentehuis.

ﬂ FEEST, DAN?
EEN DORPSFEEST .
WERKT NIET?

ﬂuﬂudut’ﬂuﬂ

EVENTIJES, MISSCHIEN. MAAR

ONMBETAALBAAR!

\ NIET TE VERDEDI-
GEN TEGENOVER DE

ﬂ!]a DAARMEE GAAT DE SOCIALE | } . BELASTINGBETALER!
VERBONDENHEID ER NIET |
« STRUCTUREEL OP VOORUIT.
\ EN HOE KRIJG JE DE
\ \ | SOCIAAL GEISOLEERDEN
l\ NAAR ZO'N FEEST?
. g 2%

DAN BESTEDEN WE HET
UIT! MIUN ZWAGER HEEFT
EEN PROJECTBUREAU. DE
WERELD IS MAAKBAAR.
METEN 1S WETEN.
ZO IS HET, HA!

KEIMPE TOCH, EEN PROJECTMATIGE BENADE-
RING WERKT NIET. AL IS HET MAAR OMDAT DE
AANPAK VAN DIT SOORT VRAAGSTUKKEN ZICH
I} LASTIG LAAT INPLANNEN IN DE TIJD. SOMS GAAT
HET SNEL. SOMS GAAT
HET TRAAG. REKEN-
KAMERS EN DERGELIJKE
CLUBS ZIJN DAAR NIET
ECHT OP INGESTELD.

(%

ZO SIMPEL
IS HET NIET,
KEIMPE.




MOETEN WE DAN MET HA
DIT PROBLEEM?
IK NOEM HET LIEVER WAT IS HE?T
——s GEEN PROBLEEM. DAN WEL:
-.% HOE LOSSEN V;/E ALS
FIET DAN OP AMBTENAAR

WEET IK GRAAG
PRECIES WAAR
IK MEE TE
MAKEN HEB.

IK HEB HET LIEVER NIET
OVER 'OPLOSSEN'.

En zo komt het dat de gemeen-
te aanklopt bij NHL Stenden
Hogeschool. Die wil met onder-
zoek en onderwijs een bijdrage
leveren aan de ontwikkeling van
regio’s (en aan de persoonlijke
ontwikkeling van studenten).
Met dat doel zijn er leergemeen-
schappen opgezet, die Atelier
Sociaal Domein (ASD) worden
genoemd. In de ateliers werken
studenten, docenten en onder-
zoekers van uiteenlopende
opleidingen samen met
gemeentes, bewoners en lokale
partners aan complexe maat-
schappelijke vraagstukken.

EN ALS JE DAT NIET
PRECIES WEET?




Net als andere Ateliers Sociaal Domein begint ook dit atelier met een start-
bijeenkomst, waar de betrokkenen uitleg krijgen over de gang van zaken.
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IK BEN HIER EEN UUR TE
VROEG GEARRIVEERD.

ACH, WAT VERVELEND
VOOR JE.

EN WIE BEN JIJ, ALS IK
VRAGEN MAG ?

TOEN IK VOOR DE DICHTE DEUR STOND TE
WACHTEN, KWAM ER EEN OUDE MEVROUW

VOORBIJ, MET WIE IK HEEL
) \\‘i LEUK HEB STAAN PRATEN.
/‘f ZE HAD EEN PROBLEEM j/'/

r‘ MET HAAR TELEFOON.
L)
\ 6 VOOR. MET EEN PAAR

HET STELDE NIETS
KLIKKEN HAD IK HET
OPGELOST. ﬂ
£ Wy 1y

JE HEBT JE NU AL
NUTTIG GEMAAKT!

HERIEL

OEI! DAT BELOOFT

ih WAT...

—

NOU, ZO ENTHOUSIAST BEN IK
NIET. AL DIE MENSEN... IK WERK
LIEVER OP MEZELF. HET LIJKT ME

Terwijl iedereen er kennis met elkaar
maakt.

IK HEET NYSKE. IK STUDEER
VERPLEEGKUNDE.

ROSALIA, WETHOUDER
SOCIAAL DOMEIN.
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IK BEN OEK. IK DOE INTEGRALE
VEILIGHEIDSKUNDE.

KLAAS, GEPENSIONEERD HUISARTS EN INITIATIEF-
NEMER VAN DE BLOEIZONE. WELKOM! wWiJ ZUN
ALTUD BLIJ) MET ENTHOUSIASTE STUDENTEN!

SUPER LASTIG OM MET
STUDENTEN VAN ANDERE
OPLEIDINGEN SAMEN TE
WERKEN.




IK BEN ANNE, BEHEERDER VAN DE KINDERBOERDERIJ. HO| !

JIJ BEN TOCH MACHTELD, COORDINATOR VAN HET ATELIER ? IK BEN METTE! HOI! IK BEN SJEF. IK STUDEER SOCIAL
JIJ HEBT HIER DE LEIDING? WORK. ZULLEN JIJ EN IK SAMEN...
IK STUDEER AAN DIT ONDERZOEK WERKEN ?
IK HOU HET PROCES IN DE GATEN, HOSPITALITY
ZORG VOOR DE CONTINUITEIT. MANAGEMENT.

EEN CRUCIALE ROL,
DUS. VERGELIJKBAAR
MET DIE VAN MLJ.

WANT ZONDER
BEHEERDER IS
HET SNEL AF-
GELOPEN MET
DE KINDER-
BOERDERI. , ,'” l
| )
il BEAU, JONGERENWERKER VAN DE GEMEENTE. LEKKERE

KLUS HEB JIJ HIER, WESSEL, MET DIE STUDENTEN VAN

ALLERLEI STUDIERICHTINGEN. IS HET NIET LASTIG OM
REKENING TE HOUDEN MET DE EISEN VAN AL DIE
UITEENLOPENDE ONDERWIJSPROGRAMMA'S ?

WESSEL, DOCENT EN
BEGELEIDER VAN DE
STUDENTEN.

IK BEN JAPKE. ALS INWONER VAN
DIT DORP WIL IK GRAAG DE SOCIALE
VERBONDENHEID VERBETEREN.

DAT LEVERT INDERDAAD
WEL EENS VERRASSINGEN
OP. SOMS NEGATIEVE,
MAAR ALLEREERST OOK
POSITIEVE. WANT
HOEWEL HET NU EN
DAN SCHIPPEREN IS,
VIND IK DE COMBI-
NATIE VAN STUDIE-
RICHTINGEN VOORAL
EEN RECEPT VOOR

= = ——— .
. UITKOMSTEN DIE DE 2= =
MOEITE WAARD ZIIN. o=

IK BEN WIM.,
JE BUURMAN.
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Aan het eind van de startbijeenkomst brengt de
wethouder met beleidsmedewerkers Keimpe Dokkum
en Akke Tjalsma een toost uit.

OP EEN VRUCHTBARE SAMENWERKING, MET
DORPSBEWONERS, STUDENTEN, DOCENTEN,
PROFESSIONALS EN BELEIDSMAKERS UIT ONZE
PRACHTIGE GEMEENTE! PROOST!

OP VERRASSENDE INITIATIEVEN,

BIJZONDERE UITKOMSTEN EN
DE VERBONDENHEID VAN
ONZE BEWONERS!

EN TOCH, AKKE. DE VRAAG IS ME
DUIDELIJK: HOE VERSTERKEN WE DE
SOCIALE VERBONDENHEID. MAAR

WAT IK NOG STEEDS NIET SNAP,
IS HOE HET NOU Z0 R LR
LASTIG KAN ZIJN (7]
OM DAAR EEN

OPLOSSING

VOOR TE

VINDEN. |

L

EEN OPLOSSING DIE
GEEN OPLOSSING MAG
HETEN.

III

i

HA! WAT IS HET

VERSCHIL? =

pshuis ' %

DAT IS OMDAT HET
COMPLEX IS, EEN COMPLEX E
VRAAGSTUK.

NOU EN? ALS GEMEENTE STAAN WE IMMERS WEL S——
VAKER VOOR INGEWIKKELDE VRAAGSTUKKEN.

——

IK HEB HET NIET OVER 'INGEWIKKELD', &
s
KEIMPE, MAAR OVER 'COMPLEX'. ==




DE VAKTERM VOOR EEN INGEWIKKELD PROBLEEM IS ‘TAME

7
HET ONDERSCHEID 1S WAT PROBLEM . DAT IS EEN EENDUIDIG EN IN OPLOSBARE DELEN OP
THEORETISCH. MAAR IK KAN HET JE TE SPLITSEN PROBLEEM. DENK AAN HET REPAREREN VAN EEN
TIUDENS EEN BOSWANDELINGETJE FIETS, HET TRANSPLANTEREN VAN EEN NIER EN ZELFS HET

WEL UITLEGGEN.

STUREN VAN EEN RAKET NAAR DE MAAN.

EN DE VAKTERM VOOR EEN COMPLEX
PROBLEEM IS ‘WICKED PROBLEM’. DAT IS
EEN PROBLEEM DAT SAMENHANGT MET

ANDERE PROBLEMEN. DENK AAN DE
STIKSTOFCRISIS, DE ENERGIETRANSITIE EN

* DRUGSCRIMINALITEIT.

T

LATEN WE DAT
DOEN! ALS JE
WANDELT, KUN JE
GOED NADENKEN.

! OMDAT EEN WICKED PROBLEM MET MEERDERE PROBLEMEN SAMENHANGT, KUN JE NIET \ EN MET ZO’N ATELIER ZOU JE
EENDUIDIG OMSCHRIJVEN WAT HET PROBLEEM IS. WAARDOOR DE OPLOSSING NIET '

EEN WICKED PROBLEM DUS
BESTAAT. TERWIJL MENSEN DIE BlJ EEN WICKED PROBLEM ZIJN BETROKKEN, ER VAAK EEN WEL KUNNEN AANPAKKEN...
EIGEN KIJK OP HEBBEN. EN EEN EIGEN MENING HEBBEN OVER EEN OPLOSSING.

-
4 ey r, oy, i = ) f
. - 1 1 [~ [ v

LAATST NIET OVER PROBLEEM EN : 1 hil] y
-~ g F -_ee— -
OPLOSSING WILDE HEBBEN. e 1 i 1Y =
o ! ks iy I
[l

T

= RN




b

DOOR HET WICKED PROBLEM EN DE CONTEXT ERVAN IN
KAART TE BRENGEN. OP BASIS DAARVAN PROBEER JE EEN
OPLOSSINGSRICHTING TE VINDEN. VERVOLGENS ONTWERP JE | \

EEN AANPAK, DIE JE UITTEST EN, ALS HIJ BEVALT, /
J'
m I

IMPLEMENTEERT. o/,
R \\ACHT! IK APP JE EVEN EEN
W LIJSTJE MET AANBEVELINGEN DIE
AAN DESIGN THINKING TEN
GRONDSLAG LIGGEN. ALS WE ER
STRAKS MEE WERKEN, ZUL JE ZE
VAST WEL HERKENNEN.

o8 |

LANG VERHAAL KORT, KEIMPE. JE BEGINT DESIGN THINKING 7 /

DOOR GEBRUIK TE MAKEN
VAN EEN SPECIALE METHODE,
GENAAMD ‘DESIGN THINKING'.

WAAROM OOK HIER WEER
ZO'N DUISTERE ENGELSE
f

TERM, AKKE ? Lf-':,:

WAAROM NIET GEWOON

‘ONTWERPDENKEN'?

MAAR VERTEL OP:
HOE WERKT DIE
METHODE ?

Breng niet alleen het probleem, maar ook de
context in kaart ¢ Pas je aan aan de steeds
veranderende, unieke omgeving « Reken op
onvoorspelbaarheid, escalaties en oncontroleer-
baarheid « Werk interdisciplinair samen; praat
veel en luister goed « Exploreer verschillende
optieken (visies, benaderingen, oplossingen) o
Betrek stakeholders [...] « Leer paradigma’s en
communicatieregels van stakeholders te begrijpen
en zoek interventiemogelijkheden « Zoek naar
gemeenschappelijke waarden en belangen e Breng
complexe samenhangen in kaart en teken die uit
Zoek naar hefbomen (kleine ingrepen met groot
effect) « Zoek naar mogelijke neveneffecten van
een aanpak  Experimenteer via trial and error,
blijf lerend veranderen.

Uit: Karel van Berkel en Anu Manickam (2019). Wicked World: Systeeminnovatie
voor complexe vraagstukken. Groningen/Utrecht, 26.
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HA! WAT EEN
LusT! zO'N
COMPLEX

VRAAGSTUK ZAL

Wi/

HEEL WAT TIJD g KLOPT. VANDAAR DAT ER OOK WEL
KOSTEN. OVER 'TRAGE VRAGEN' WORDT

m‘- GESPROKEN.
m — 1I||I" \ | nee-a £ .‘_Ill f’/f
I\ ."

VOOR MIJ ZUUN HET VOORLOPIG m} f,’
NOG ‘VAGE VRAGEN'. IK ZAL DE '

...,-l-l--s___'_,_.,....--1 f ‘.- _.'.
; pl \ 1
y GANG VAN ZAKEN KRITISCH
" BLIJVEN VOLGEN. = l

-

: |J;-?:-.——£—-::-:-"‘7_-_
,..i-l' "'"""




door studenten wordt verricht. Op zoek naar

antwoorden op vraagstukken doorlopen zij in
principe de vijf fasen van design thinking: empathie,
defini€ren, verzinnen, prototype en testen. Dat gebeurt in
nauw overleg met de vele betrokkenen. Hoe de studenten
invulling geven aan de fasen ligt vooraf niet vast. Indien
nodig worden fasen herhaald.

H et werk in een atelier komt samen in onderzoek dat

Fase 1 — empathie

In fase 1 proberen de studenten inzicht te krijgen in wat de
mensen in het dorp willen, in hun gedachten, belevings-
wereld en context. Dat doen ze empathisch, open van geest
en hart, nieuwsgierig, zonder oordelen en vooroordelen, als
het ware niet-wetend.

LUISTEREN 2 HOE DAN?
ZOMAAR OP IEMAND
AFSTAPPEN ? EN DAN

VRAGEN STELLEN?

IK DOE HET NIET.

DAT VIND IK ECHT
HEEL, HEEL ENG!

Op een vast, wekelijks overleg komen studenten,
begeleiders en enkele nauw betrokkenen bijeen.
Codrdinator Machteld spreekt de studenten toe.

WAAR VIND JE DIE
MENSEN TROUWENS ?

HET IS ZOVER! TIJD OM HET DORP IN
TE GAAN. IN GESPREK MET DE
MENSEN, OVER WAT ZE WILLEN.

15



WE VERVELEN ONS DOOD.

IN HET DORP IS ALS HET SLECHT WEER IS,
NIKS TE DOEN. KAN JE NERGENS HEEN.
i s,
|—== I - - -
‘-'--—_____- 2 - —
—_———— / _..——-'-—-. .
i L

" h i,
- it.'.l !

GELUKKIG HEBBEN
WE EEN KEET, WAAR WE

. NAARTOE KUNNEN!!
I TES ‘
VROEGER WAS HET HIER GEZELLIGER.
IEDEREEN KENDE ELKAAR. NU ZIJN ER VEEL EN DE JONGEREN HEBBEN OORTJES
NIEUWELINGEN DIE WE NIET KENNEN. EN IN. ZE KIJKEN ALLEEN MAAR OP HUN
ZE HEBBEN HET ALTIJD DRUK. GEEN TIJD Il TELEFOON. ZE HOREN JE NIET EN ZE

ZIEN JE NIET.

OP ONZE KINDERBOERDERI ZIJN WE ER
VOORAL VOOR DE KINDEREN. ZE KOMEN
HIER IN CONTACT MET BOERDERIJDIEREN.
WE HEBBEN EEN SPEELTUIN, EEN BAR, EEN
TERRAS EN RUIMTES VOOR BIJVOORBEELD

KINDERFEESTJES. EEN HEERLIJKE PLEK!

)i

-
I

TOE, OEK! DOE
EVEN SOCIAAL. HET
-' IS GEWOON LEUK!



IK HEB HET NAGEKEKEN:
MIJN OPLEIDING EIST NIET
VAN ME OM HET DORP IN
TE GAAN, OOK NIET OM
SAMEN TE WERKEN. EN AL
HELEMAAL NIET OM HET
LEUK TE HEBBEN.

AAN DE KASSA HEB JE ECHT CONTACT:
‘HALLO, ALLES GOED?’' ‘JA, HOOR.'
DAT IS KORT, MAAR ALS DAT OP EEN
HELE DAG JE ENIGE CONTACT IS, IS
HET VOLGENS MIJ TOCH BELANGRIJK.

MR RIS ¢

'_--___.

(& VAN SOMMIGE KLANTEN WEET IK DAT ZE

O WAT KRAP BlJ KAS ZITTEN. DIE KOMEN IN
DE SUPERMARKT — IEDEREEN MOET ETEN

— TERWIJL JE ZE ELDERS IN HET DORP

i ‘r""‘"ﬁﬁ i
TS e |

BENT U LEKKER AAN HET
WANDELEN MENEER ?

NIET TEGENKOMT.

NEE, FAMKE ! HELEMAAL
NIET LEKKER! DIE
STOEPTEGELS LIGGEN
LOS. LEVENSGEVAARLIJK!
IK KAN HET MELDEN BlJ
DE GEMEENTE. OP DE
COMPUTER! DAT IS NOG
EENS LEKKER. WEET JIJ

HOE DAT WERKT? IK
NIET.

7



Samen met jongerenwerker MENSEN VAN MIDDELBARE LEEFTID EN
Beau wonen Mette en Sjef een OUDEREN HOOR IK VAAK KLAGEN OVER
bijeenkomst bij van de JONGEREN. MAAR DAT IS OMDAT ZE
Vereniging Plaatselijk Belang. GEEN IDEE HEBBEN WAT JONGEREN
BEZIGHOUDT. TERWIJL DIEZELFDE
MENSEN ZICH OP EEN TERRAS FEILLOOS
DOOR JONGEREN LATEN BEDIENEN.

I il»

|,” UL MUITHEHY V\SSCHIEN ZIUN WE ONS IN ONS

NI ]Llﬂulu’
/ Huu il “ i Jﬂhl‘
b oore e weiic sewusT van o

LNl [Ty |
[ S T
I LHI”“H} H“l} d—ﬂ "Ui h “fr 11 Jil VELE MOGELIJKHEDEN VOOR
R 1‘ : 1;1 } “ml| < JONG EN OUD DIE WE HIER
m \ " ‘ i - 1'—1 T “m i ” 2 HEBBEN OM ELKAAR T
JE HEBT HELEMAAL GELUJK, DE MENSEN TREKKEN ZICH STEEDS Fos
KLAAS! HET IS EEN GOED IDEE MEER TERUG IN HUN EIGEN LEEF-
OM IETS AAN DIE GENERATIE- WERELD EN RAKEN GEISOLEERD 551
BUBBELS TE DOEN. VAN HUN OMGEVING. HET INDIVI-

DUALISME IS DOORGESLAGEN. DE
POLARISATIE NEEMT TOE. ]

ALS GEMEENTE GAAN WE MET DE
TIJD MEE EN ZETTEN WE FORS IN OP
DIGITALE DIENSTVERLENING. IK
BESCHOUW DIT HELE GEDOE ALS EEN
MOOIE GELEGENHEID OM TE LATEN
ZIEN HOE BLIJ DE BEWONERS
DAARMEE ZIJN. ZOU JE DAT VOOR

ONS WILLEN REGELEN, NYSKE ?

lll

HO, HO! JE BENT JE TOCH WEL
BEWUST VAN ONZE ROL, KEIMPE ?
WE ZIJN HIER GEEN OPDRACHT-
GEVER. WE WERKEN SAMEN, OP

GELIJKWAARDIGE BASIS.

1

|11




DE AFGELOPEN WEKEN
HEBBEN SJEF EN METTE,
IN OVERLEG MET ANDE- 1
REN, FASE 2 VOORBEREID: |
HET DEFINIEREN VAN DE
KERNVRAAG.

4}3)

Ii”llllllll”llm H\Illll']

—
|
b 1 , s
7 .
L - e ! ,
Fase 2 — defini€ren | HOE HEBBEN
e | JULLIE DAT |
! \ ?
De kernvraag wordt gedefinieerd. Dat gebeurt in een T ALY GEDA‘A\N-

overleg met de betrokkenen. Steeds staan de perspectieven _
en belangen van de dorpsbewoners voorop. “ _-'\\
]

ALS VOLGENDE STAP MOESTEN WE OP
EEN OF ANDERE MANIER DE KERN
ZIEN TE HALEN UIT WAT DE DORPS-

OM TE BEGINNEN: HET WAS EEN HELE
KLUS! GELUKKIG WAS HET ALLEMAAL
MINDER ENG DAN IK HAD GEDACHT.

’ DE BIJDRAGE VAN

, OEK ZAL NOG WEL IK HOOP BEWONERS IN DE GESPREKKEN
I KOMEN, DENK IK. HET. ZEIDEN. MAAR HOE DOE JE DAT?
Nl

SJEF, ZOU JIJ

DAT WILLEN

? g VERTELLEN ?
i 1 !

7
INMIDDELS HEBBEN WE ALLE
IN HET DORP GEVOERDE
GESPREKKEN UITGEWERKT EN

BESTUDEERD, OOK DIE VAN
NYSKE.

19



WE HEBBEN ER ALLERLEI ARTIKELEN OP NAGEZOCHT.
IN EEN STUDIEBOEK VAN VORIG JAAR VOND IK [ETS:
EEN ZOGENAAMDE PROBLEEM-DOELENBOOM.
MET DAT INSTRUMENT
KONDEN WE DE
UITSPRAKEN VAN DE
DORPSBEWONERS

SYSTEMATISCH
VERTALEN NAAR DE
HUIDIGE EN DE
GEWENSTE SITUATIE.
TOCH, METTE?

IK HAD ECHT NIET GEDACHT DAT
IK HET ZO INTERESSANT ZOU
VINDEN OM IETS VAN EEN TOTAAL
ANDERE STUDIE TE LEREN. EN DIE
BOOM BLEEK SUPERGESCHIKT! HIJ
BIEDT EEN GEWELDIG OVERZICHT.

KUK, DIT IS HEM.

20

JIJ STUDEERT SOCIAL WORK, IK
STUDEER HOSPITALITY MANAGEMENT.
TOEN JIJ OVER EEN BOOM BEGON,
ZAG IK EERST DE SCHADUW VOOR ME
VAN EEN MOOI BLADERDEK OP EEN
TERRAS. MOEST IK INEENS UIT EEN
STUDIEBOEK VAN JOUW OPLEIDING
EEN HEEL HOOFDSTUK LEZEN OVER
EEN PROBLEEM-DOELENBOOM. DAT
WAS EVEN SLIKKEN !

IN DIE BOOM ZIE JE OOK 'ALLEENSTAANDE OUDERS’ STAAN. DIE HEBBEN
WE ER PAS LATER OPGEZET. NADAT ONZE DOCENT WESSEL ER TIJDENS
HET WEKELIJKS OVERLEG OP HAD GEWEZEN DAT DE GROEP MENSEN DIE
WE HADDEN GESPROKEN ONVOLDOENDE REPRESENTATIEF WAS.

b,

OM DAT OP TE LOSSEN,
HEBBEN WE NOG EEN EXTRA
RONDE DOOR HET DORP
GEMAAKT. DAARBLJ

SPRAKEN WE
ANDERE MENSEN

PLEKKEN DAN
EERST, ONDER
MEER OP HET
SCHOOLPLEIN.

WESSEL
VERMOEDDE DAT
WE WAT AL TE
VAAK HADDEN
GESPROKEN MET DE
ZOGENAAMDE USUAL SUSPECTS — DE MENSEN DIE JE
ALTIUD EN OVERAL TOCH AL TEGENKOMT. WE ZOUDEN
WEL EENS EEN HELE CATEGORIE KUNNEN HEBBEN
OVERGESLAGEN: DE EENZAME MENSEN, DIE JE IN HET
DORP MINDER VAAK TEGEN HET LIJF LOOPT.




Z0O HEBBEN JULLIE DE
REPRESENTATIVITEIT OP ORDE GEKREGEN!
HET WAS DUS HEEL NUTTIG DAT JULLIE
NOG WAT LANGER DAN GEPLAND
DOORGINGEN IN FASE 1.

OOK VOND IK HET SLIM VAN JULLIE
OM NAAR HET SCHOOLPLEIN TE
GAAN. WANT DAAR TROFFEN JULLIE
DIE ALLEENSTAANDE OUDERS, VAN
WIE ER MEERDERE AANGAVEN DAT
ZE ZICH EENZAAM VOELDEN.

—
OKE, DANK

ALLEMAAL.
’ SJEF, VERTEL, WAAR ZIJN JULLI
NA DIT ALLES OP UITGEKOMEN

M1

~NJ m

IR

UIT HET OVERZICHT DAT DE PROBLEEM-
DOELENBOOM BIEDT, HEBBEN WE —
MET IN HET ACHTERHOOFD DE
BEGINVRAAG: HOE KUN JE DE SOCIALE

e
—

VERBONDENHEID VERSTERKEN 2 — IN
GOED ONDERLING OVERLEG DE
KERNVRAAG KUNNEN AFLEIDEN. EN DIE
IS GEWORDEN: HOE CREEER JE EEN
GEMEENSCHAP WAARIN DE BEWONERS
NAAR ELKAAR OMKIJKEN EN ELKAAR

\|Jllnuuﬁﬁﬁﬂi?ﬁfﬂﬁﬁﬁiuml I

—_—

EN MET DIE KERNVRAAG

GAAN JULLIE IN DE

VOLGENDE FASE AAN DE

SLAG.

NIETWAAR, OEK ?
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ke zes tot acht weken is er een denktank. Hierin

wisselen de studenten, de dorpsbewoners,

beleidsambtenaren, welzijnswerkers, mensen uit het
MKB, docenten, onderzoekers en andere betrokkenen
informatie uit, wordt de voortgang van het atelier gevolgd
en worden er vragen gesteld. De voorbereiding van de
denktank gebeurt door de studenten. Afhankelijk van de
nieuwe inzichten waar ze behoefte aan hebben, stellen ze
vragen, spelen ze een spel of hodigen mensen uit het
netwerk van de betrokkenen uit die hen verder kunnen
helpen. Dat kan bijvoorbeeld een wethouder zijn, een
wijkagent of iemand van een betrokken organisatie. Samen
leren, samen niet weten, kennis maken.

WELKOM ALLEMAAL!

IK BEN MACHTELD, DE

COORDINATOR VAN
HET ATELIER.

HIII'I

VANDAAG ZIJN WE HIER
BIJEENGEKOMEN VOOR EEN
DENKTANK, MET VEEL MEER
MENSEN DAN OP ONS VASTE

»~ DONDERDAGOVERLEG.

_-—-'

= T[’

A ¢I
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WE ZULLEN HET HEBBEN OVER WAT ONZE

Fase 92 —verzinnen

Verzin creatieve antwoorden op de kernvraag en daarvan
afgeleide deelvragen. Speel in op de mogelijkheden die zich
voordoen als mensen met een uiteenlopende achtergrond
meedenken.

Waarom volgt hier na fase 1 en 2 niet gewoon fase 3?
Dat is om recht te doen aan het feit dat het in de praktijk
toch vaak net iets anders loopt. Laat je dus niet hinderen
door een al te starre opvatting van de fasen. Tip: zet kleine
stapjes, durf fouten te maken.

OEK? SORRY! OEK ZAL ONS ZIJN

STUDENTEN NYSKE, METTE EN SJEF WILLEN WAS IK DIE HELE PLANNEN
ONDERZOEKEN. ZE HEBBEN NAGEDACHT OVER OEK VERGETEN. NATUURLIJK OOK
EEN DEELVRAAG WAAROP ZE ZICH GAAN SCHETSEN.

RICHTEN.

\

L.

¢ NYSKE, WIL JU

ALS EERSTE ?
- I \




KLOPT, NYSKE! HET GAAT MIJ OM HET VOLGENDE.

JAZEKER, MACHTELD! ALS GEMEENTE HEBBEN WE VOOR DE BEWONERS EEN

DIGITALE MIDDELEN
NAAR DE BEWONERS
OMKIJKEN EN ZE
ONDERSTEUNEN!I‘

DIE WEBSITE EN DIE APP ZIEN ER
TOEN IK BEZIG GING MET DE PRACHTIGE WEBSITE INDERDAAD HEEL PROFESSIONEEL
DEELVRAAG, KREEG IK EEN ONTWIKKELD. EN EEN AL / S ] HA
VERZOEK VAN BELEIDS- EVEN PRACHTIGE APP. /-‘ '\
AMBTENAAR KEIMPE. DAARMEE MAKEN WE /A
ONZE DIENSTVERLENING HELEMAAL IN
\‘n\)f VOOR IEDEREEN TOE- DE LIUN MET DE
\\ -':-.\ -‘/..c"‘ GANKELUK. 1K ZOU DAN KERNVRAAG !
~~ :-""\ OOK GRAAG WILLEN DAT
- JIJ MET JOUW ONDER-
o \ /"'A" -H:z'%'OEK LAAT ZIEN HOE ECHT WEL!
GOED WE MET ONZE
NOU, DAT MAG OOK

IK HERINNERDE ME INEENS DIE
OUDE MEVROUW DIE IK VLAK VOOR
DE STARTBIJEENKOMST MET HAAR
TELEFOON HAD GEHOLPEN. ZE
BLEEK ER NIETS VAN TE SNAPPEN —
NIET VAN DE TELEFOON EN NIET
VAN HET INTERNET. DAAROM WIL 1K
WAT KEIMPE VRAAGT NIET VANUIT
DE BELEIDSMAKER BENADEREN
MAAR VANUIT HAAR PERSPECTIEF:
WAT DRAGEN AL DIE DIGITALE
MIDDELEN BIJ AAN HET OMKIJKEN
NAAR EN ONDERSTEUNEN VAN DE
DORPSBEWONERS, MET NAME DE
OUDEREN ? DAT WORDT MIJN
ONDERZOEKSVRAAG !

’ pa

BEST, WANT ZE
HEBBEN BAKKEN MET
GELD GEKOST!
| I A W |

VANUIT HET OOGPUNT VAN DESIGN

THINKING LIJKT ME DAT DE JUISTE

BENADERING, NYSKE. OM ECHT TE
WETEN WELK BELEID ER NODIG IS, GA
JE IN DE EERSTE PLAATS IN GESPREK
MET DE MENSEN ZELF. WAT EEN
MOOI INZICHT!
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DAN IS HET NU DE

BEURT AAN METTE
EN SJEF. ZEG EENS, WAT

ZIJN JULLIE VAN
PLAN ?

1\

1 i (R TTTIIITTT L 4y
J NEE, GEEN RUZIE. MAAR OP EEN OF ANDERE MANIER ONDERZOEK TREKT Z’'N
WAREN JOU IN DE GESPREKKEN MET DE DORPS- | EIGEN PLAN, SJEF!
BEWONERS ANDERE DINGEN OPGEVALLEN DAN MIlJ.

Il
i gy ’ Xé{!&

%
3
'5_

METTE EN IK
GAAN NIET
SAMEN VERDER.
HET LOOPT EEN
BEETJE ANDERS
DAN IK HAD
GEHOOPT.

HET WAS BEST GEZELLIG
HOOR, SJEF!

o>
W\
o

%

EN WE HEBBEN
TOCH GEEN
RUZIE ?

V%

W -

- 1’.%".5@3

L —J o

iy

HA, HA!

(i
.bf\

- Y



WAT IS ER WAT METTE ZEGT, DAT JE
ZO GRAPPIG, VOORAF NIET PRECIES

/ OEK? WEET WELKE KANT JE

ONDERZOEK OP GAAT.

MOET JE
DAAR NOU
ZO OM
LACHEN ?

ZODRA IK OP DAT SCHOOLPLEIN
MET DIE EENZAME ALLEEN-
STAANDE OUDERS SPRAK, WILDE
IK ER MEER OVER WETEN. IK BEN
ER VAN ALLES OVER GAAN
LEZEN. EENZAAMHEID BLUJKT
EEN SERIEUS PROBLEEM EN
ZELFS SLECHT VOOR DE
GEZONDHEID.

DAAR SCHROK DAAROM WIL IK
IK WEL VAN ! ONDERZOEKEN WAT WE HIER
KUNNEN DOEN OM BETER OM
MUN ZUS IS OOK EEN ' " TE KIJKEN NAAR ALLEEN-
ALLEENSTAANDE OUDER. STAANDE OUDERS EN ZE TE
ONDERSTEUNEN.

GRAPPIG OF NIET, ER LUKT ZOWAAR
IETS BlJ JE OP GANG TE KOMEN, OEK.
DAAR BEN IK BLIJ OM! IK GEEF JE
STRAKS HET WOORD.

MAAR EERST
METTE. VERTEL
JIJ ONS EENS
WAT JIJ GAAT
- ONDERZOEKEN.
b — o
- -

NET ALS BIlJ NYSKE SLUIT
HET BEST WEL AAN BlJ
DE KERNVRAAG.

GOED
BEDACHT,
HOOR!




ANDERS DAN METTE, ZIJN MIJ UIT DE
GESPREKKEN MET DE DORPSBEWONERS
VOORAL DRIE DINGEN BIJGEBLEVEN: 1. VOOR
JONGEREN IS HIER WEINIG TE DOEN.

2. JONGEREN EN OUDEREN ZIJN SOMS
EENZAAM., 3. ER WORDT GESPROKEN OVER
GENERATIEBUBBELS.

EN JIJ, SJEF?

KORT,
GRAAG.
7,

L

DAAR BEN IK MEE GAAN PUZZELEN. ZOU JE DIE DRIE
DINGEN OOK SAMEN KUNNEN BEKIJKEN ? BIJVOORBEELD
DOOR EEN JONGERE EN OUDERE MET ELKAAR TE
MATCHEN EN DIE DAN EENS IN DE ZOVEEL TIUD MET
ELKAAR IN CONTACT TE BRENGEN ?

DAN ZOU JE IN EEN KLAP
MEERDERE VLIEGEN
KUNNEN SLAAN.

A

KLAAS, DAT IS HEEL AARDIG IK HEB GEEN
VAN JE! DAAR KOMEN WE FLAUW IDEE
LATER BESLIST OP TERUG. WE MOETEN WAT IK WIL
WAT CREATIER VERDER. AAN ONDERZOEKEN.
: JOU DE BEURT,
OEK!

=

i

ALS JE VOOR JE
ONDERZOEK OP ZOEK
WILT NAAR JONGEREN EN
OUDEREN, DAN ZOU IK JE
DAAR WEL MEE KUNNEN
HELPEN.
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GEEN
FLAUW

IK HEB GELUISTERD. GEKEKEN.

GELEZEN. GETWUFELD.

MAAR WAT GEDACHT. EN OOK WAT
HEB JE DAN TEKENINGETJES GEMAAKT.
AL DIE TUD

ZO IEMAND HEBBEN WE
OOK NODIG. PROBEER

MAAR! KUK MAAR! DIE
SPEELRUIMTE HEB JE.

OVER ALLES. ALLES

OVER ALLES?

IS HET DAN
MISSCHIEN EEN
IDEE DAT JE ALLES
WAT HIER

GEBEURT VOOR
ONS BESCHRIJFT?

>
. IDEE? g WAARNAAR ? WAAR [EDEREEN
& WAAROVER ? HIER MEE BEZIG IS.
il

—~ ~
7. N\ 5 @ AN o3

o 2y J. i 3

i

~
Me® 7 '
% I o
& ‘f\flfh I-—-\ Y
Yo A= ¥ l‘i
ACH, OEKEPOEK...

W ‘

‘.— - D L )
o JA, EEN BESCHRIVING
© VAN DIT ALLES ZOU IK QN
WEL FIJN VINDEN. WANT ~
IK VIND HET SOMS BEST imm—
INGEWIKKELD WAT WE e
e e
\ HIER DOEN. —
—
f————
l ¢ —
l -

2]



DENK ER MAAR EVEN
RUSTIG OVER NA, OEK'
. A
. ‘e
(T N

TIJD VOOR DE
VOLGENDE
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Maar voordat Oek aan fase 4 toekomt, heeft hij nog wat
(denk)werk te verrichten.

. M\
N /YA
Fase 4 - prototype
—"
s
Kies uit de verzamelde ideeén oplossingsrichtingen die van HOORDE IK DAT N v

k.
waarde lijken bij het beantwoorden van de kernvraag of GOED ? NOEMDE ZE .
van de daarvan afgeleide deelvragen. Formuleer die MIJ ZOJUIST NOU
vervolgens op een falsifieerbare, meetbare en testbare ECHT OEKEPOEK? —
wijze: een prototype. 1 \




”' WAT WE HIER /[ MAAR [ —

OF IK EEN
BESCHRIJVING WIL 1 WAARHEID IS ‘V
—
= MAKEN VAN ALLES > EEN WEEFSEL... %{
N |

DOE HET! BZZ2Y :§
: ACTIE! > 0
— DAI\ATE\C;TLDUTS.E..EN Y ' >~
—_— r O
!_l—i} ...LAS IK ERGENS...

=

r "'I L .1 l
- : et Tt % L p— ?-
(A il {- = ,
i”*. ] ' g
et taf ,.-/ I

iiied 7 ...EN 1K BEN
‘ WILLEM WEVER.
] —--.

1




Terwijl Oek eindelijk aan de slag gaat,
brengt Mette een bezoek aan haar zus
en haar nichtje. Zoals gezegd, is de zus
ook een alleenstaande ouder. Samen
komen ze op het idee voor een
prototype. Het houdt in dat Mette op
woensdagmiddagen een wekelijkse
bijeenkomst voor alleenstaande
ouders gaat organiseren. Ze overlegt
met meerdere betrokken partijen. De
alleenstaande ouders tonen zich
enthousiast. Ook Anne, de uitbater
van de kinderboerderij, vindt het een
leuk idee en stelt een ruimte
beschikbaar. De gemeente ziet
eveneens wel iets in het plan en zegt
toe een proef te willen financieren.

Nyske besluit tot een combinatie van
literatuur- en praktijkonderzoek. De
literatuurstudie spitst zich toe op
enkele deelvragen, waaronder: wat
zijn digitale vaardigheden? Waarom
zijn die vaardigheden van belang? En
welke barrieres zijn er van invloed op?
Voor het praktijkonderzoek werft
Nyske een panel met dorpsbewoners.
In meerdere rondes en met verschil-
lende meetinstrumenten onderzoekt
ze wat de digitale vaardigheden van
de panelleden zijn. Ook gaat ze na wat
de panelleden van de website en app
van de gemeente vinden en in
hoeverre ze daar gebruik van willen
en kunnen maken.

haar eigen weg is ingeslagen, slaat hij
enkele bijeenkomsten over. Van het
matchen van ouderen en jongeren,
zoals hij van plan was, komt nog wei-
nig terecht. Hij heeft het druk met
andere dingen, zit uren, dagen achter
zijn computer en grasduint wat in de
vakliteratuur over de verbinding
tussen jongeren en ouderen. Uit de
artikelen maakt hij op dat er inder-
daad behoefte bestaat aan die verbin-
ding, zoals hij al vermoedde. Elders
wordt er soms al mee geéxperimen-
teerd. Uiteindelijk komt Sjef weer
naar het dorp. Daar voert hij gesprek-
ken met jongeren en ouderen, met
wie hij via Klaas in contact komt.
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Vandaag is de grote dag: de eindpresentatie van deze
Fase 5 —testen ronde van het atelier.
F TR PILN LT LRRR LN Y] |
i

I‘ SJEF, HEB JE MISSCHIEN EEN

Test de prototypes door ze in de praktijk uit te proberen. KABELTJE VOOR ME? }'J

Met de feedback van de doelgroep worden de prototypes “ll
bijgesteld, geoptimaliseerd en eventueel opnieuw
ontworpen. Mislukkingen en tegenstellingen zijn leerzaam J
en nuttig. “i—"
k "'l ‘E“'

Hoe deze fase verloopt, blijkt op de bijeenkomst waar de
studenten hun bevindingen presenteren. Voor hen is het

een afsluiting. Voor het atelier, als leergemeenschap, is het
meer een tussentijdse uitwisseling van de stand van zaken.
Want na de afronding volgt een nieuwe ronde, met nieuwe O
studenten als deelnemer.

Terwijl de zaal volloopt, zijn de studenten druk bezig met ;
de voorbereiding. | ROSALIA! HET IS

'lll"ﬂlﬂ”ll lll!” JERT nIRT Bn HHTR ZOVER. EINDPRESENTATIE!
EEN KABELTIJE, OM MIN LAPTOP i

| WAARVOOR? ' MET HET SCHERM TE z l
| !O ’E
" VERBINDEN ; -

"M il

MACHTELD'

& ‘\. ,,‘“
%%-E

Tf’l»’ "T"'

M u)

b))



VIND JE HET TOCH NIET WEER AH, HET IS TUD. METTE
SPANNEND ? ALLEEN WAT IK NIET DIE OEK? KAN BEGINNEN! IK HEB WEL ZO'N

IN DE HAND HEB. KABELTJE!

ALLES VOOR DE
VERBONDENHEID!

i

g
“TOEN IK IN HET DORP HOORDE OVER ZOU JE DEZE AANPAK OOK
[ EENZAME ALLEENSTAANDE OUDERS, VOOR ANDERE EENZAMEN
WEKELUKSE WILDE IK DAAR GRAAG IETS AAN DOEN. n KUNNEN GEBRUIKEN ?
BHEENK OMST ALS STUDENT HOSPITALITY
MANAGEMENT KWAM IK UIT OP EEN
AU.EENSTM“DE VASTE WOENSDAGMIDDAG OP DE
OUDERS KINDERBOERDERI. DAAR KONDEN ZE
GEZELLIG MET HUN KINDEREN BIJ
ELKAAR KOMEN. HET DUURDE EVEN
VOOR HET OP GANG KWAM, MAAR

INMIDDELS IS DE OPKOMST GOED.
NA EEN PROEFPERIODE HEBBEN WE
HET GEEVALUEERD. EN ER ZIJN
VERSCHILLENDE ZAKEN
AANGEPAST.”
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— DAT WEET IK NIET, HEB IK NIET
ONDERZOCHT. HET IS EEN INTERESSANTE
VRAAG VOOR VERVOLGONDERZOEK!

- Illl.l[DANKJE V:/EL-!
o[

HEBBEN WE EEN VRUWILLIGER GEREGELD VOOR DE KINDEREN. DIE PAST OP EN
DOET SPELLETJES EN ANDERE ACTIVITEITEN, ZODAT DE OUDERS MEER TIJD
VOOR ELKAAR HEBBEN. VERDER HEBBEN WE GEHOOR GEGEVEN AAN DE WENS

\ OVER HET ALGEMEEN WAREN DE BEZOEKERS TEVREDEN. ALS AANPASSING

DE @ I ~ OM DE WOENSDAGEN VOOR LANGERE TIUD VAST TE LEGGEN. HET MOET EEN
‘ 'I _ s \VASTE GEWOONTE KUNNEN WORDEN.
a - rrs A
1' -{_ E I.T "_"_‘?._ £ e R — ¥
s = M =G e 2
e i [P
Lt == ANZ (il o

G-l

ALS JE ME VANTEVOREN HAD VERTELD HARTELIJK DANK, IK WAS EVEN VASTGELOPEN. MAAR MET ONMISBARE HULP VAN
WAT IK NU ALLEMAAL HEB GEDAAN, METTE! WE GAAN KLAAS DRAAIT ER NU EEN PROEF, DE 'VRIJDAG HOBBYLUNCH'.
VOORAL OOK BUITEN MIJN EIGEN VAK- VERDER MET SJEF, TIJDENS EN NA EEN GEZAMENLIJKE LUNCH VERTELLEN EEN
GEBIED, EERST SAMEN MET SJEF, DAN DIE GENERATIEBUB- JONGERE EN EEN OUDERE AAN DORPSGENOTEN OVER HUN
ZOU IK HET NIET HEBBEN GELOOFD. BELS PROBEERT LEK HOBBY EN OVER WAT ZE DAARBIJ VAN ELKAAR KUNNEN LEREN: =
IK HEB SUPER VEEL GELEERD! TE PRIKKEN. EEN SOORT MAATJESPROJECT. T

=

™ vRijo s .m
".-"'-—

? Hogg

:"' ~T

\ L
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IK DANK IEDEREEN DIE HIERAAN WE VINDEN HET MAATJES-

HEEFT MEEGEDAAN, DE DORPS- PROJECT OUDERE-JONGERE ZO
BEWONERS EN IN HET BIJZONDER WAARDEVOL DAT WE HEBBEN
KLAAS. VOOR MIJ WAS HIJ DE BESEOMENNERIOPIDESRHOGES
OUDERE VAN WIE IK VEEL TE SCHOOL BlJ DE EERSTEJAARS
WETEN BEN GEKOMEN. VERPLEEGKUNDE OOK MEE AAN

DE SLAG TE GAAN.

oy

N /

TOT NU TOE WAREN ER
EEN VISSER EN EEN
ACROBAAT, EEN
FOTOGRAAF EN

IEMAND DIE MET — ;_:’ - =
DRONES VLIEGT; EEN GITARIST EN IEMAND DIE BIOLOGISCH
TUINIERT. DE PROEF LOOPT NOG EN TREKT BEHOORLIJK -
WAT MENSEN. EVALUATIE VOLGT LATER. "'.-"':")_§'
S

TWEE MENSEN WIL IK VRAGEN OM NAAR VOREN TE KOMEN: MEVROUW POSTMA EN WETHOUDER
ROSALIA. IK OVERHANDIG ALLEBEI EEN EXEMPLAAR VAN MIUN WERKSTUK. ER STAAN AANBEVELINGEN IN
VOOR HET VERBETEREN VAN HET CONTACT MET DIGITAAL MINDER VAARDIGE INWONERS VAN DE
GEMEENTE. DENK AAN EEN SPREEKUUR IN DE BIEB, VRUWILLIGE COACHES EN EEN TELEFOONNUMMER
WAARMEE MENSEN DE GEMEENTE KUNNEN BELLEN.

DAT IS NOG EENS EEN
COMPLIMENT, SJEF!
NU NYSKE, OVER DIGITALE
DIENSTVERLENING EN DIGITALE
~\V/~
VAARDIGHEDEN. —— ~

;ﬁz.f%
)

="\ \
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OOK JIJ BEDANKT, NYSKE,
VOOR JE CONSTRUCTIEVE
BIJDRAGE! VOORDAT WE
VERDER GAAN, NEMEN
WE EVEN DE TIUD VOOR
EEN KOPJE KOFFIE.

IK HEB EVENEENS ZEGT U HET HET IS HEEL FIUN DAT JE NAAR

EEN VRAAG VOOR DE MAAR, MENEER ! ZO'N COMPUTERSPREEKUUR IN

WETHOUDER! DE BIBLIOTHEEK KUNT GAAN.

MAAR HOE KOM IK DAAR MET

MIJN ROLLATOR, ALS DE HELFT

VAN DE STOEPTEGELS LOS
LIGT?

0, IS DAT ZO? IK
BELOOF U DAT IK
ERNAAR ZAL KIJKEN !

Onder genot van de koffie wordt veel JE VERGEET DAT HET TRAGE VRAGEN
besproken. ZUN. HIERNA VOLGEN NOG MEER e I HEM AL
RONDEN VAN HET ATELIER. HET ZUN GEZIEN, BUURMAN :
EN, KEIMPE, > WICKED PROBLEMS. ANDERS

TEVREDEN ?

HADDEN WE ALLANG DAT
PROJECTBUREAU VAN JE ZWAGER IN
INGESCHAKELD.

HEERLIJK, DIE
KOFFIE !

KOMT OEK
EIGENLIJK
NOG ?

HOEWEL IK DE RESUL-
TATEN ZIE EN ZEKER OOK
WAARDEER, HEBBEN NOG

SLECHTS 2 VAN DE 3 STUDEN"J

. TEN FASE § BEREIKT. HA! HET
WERK IS NIET AF, AKKE !
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HOI !

ER GEBEUREN NU EN DAAR ZULLEN MAAR WE VOELEN
ALLERLEI DINGEN IN HET NOG VEEL MEER ONS NU AL SORRY DAT ”<| Z0
DORP. DAT IS MOOI ! DINGEN BIJ KOMEN. GEHOORD ! ] LAAT BEN:
, : EEN VERHAAL
DAT IS NODIG!

TEKENEN IS EEN
MANIER OM GREEP TE

MET DIT VERHAAL

KRIJGEN OP COMPLEXE
MATER|E,' LAS 1K HEB IK GEPROBEERD
ERGENS. \/ ALLES TE BESCHRIJVEN
WAT WE HIER DOEN.
! BIJNA ALLES.

GEEN SCRIPTIE,
MAAR EEN STRIPTIE!

Hel. boek \rc_::_Eck

i = e
e — -
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Het boek van Oek is een stripverhaal dat de werkwijze beschrijft van een
leergemeenschap die Atelier Sociaal Domein (ASD) wordt genoemd. In het
atelier werken studenten, docenten en onderzoekers van uiteenlopende
opleidingen van NHL Stenden Hogeschool creatief samen met gemeentes,
bewoners en lokale partners aan complexe maatschappelijke vraagstukken.

Samen met personages als ambtenaar Keimpe, zijn collega Akke, de
studenten Nyske, Mette, Sjef en de weigerachtige Oek, de bewoners van
een Fries dorp en vele anderen kom je op een lichtvoetige manier meer te
weten over allerlei aspecten van het atelier: wicked problems, het verschil
tussen ingewikkeld en complex; luisteren, samenwerken en trage vragen;
design thinking, denktanks en zakken chips.



