
Nationaal Programma Groningen 
‘Proeftuin Toegankelijke Digitale Zorg’

Netwerkevent – 2 oktober 2025



Programma

13.30 Welkom

13.35 Stand van zaken Proeftuin DTZ (aanpak en pilots)

13.45 Keynote speaker Anita Cremers Hogeschool Utrecht: Inclusive Design

14.30 Pitches

15.00 Pauze

15.30 Speeddaten

16.30 Terugkoppeling en afronding

Bezwaar tegen foto's en video?



Praatplaat



Praatplaat

Hier  slide van praatplaat? En die heel kort toelichten. Hij 

hangt als poster ook in de ruimte. Komt dan na het 

speeddaten ook weer voorbij





Stand van zaken
Proeftuin TDZ -
Esther Metting



Even terug naar de start

• Digital Literacy Coalition —> Groningen meest digitaal geletterde regio

• Nationaal Programma Groningen Project:

• Proeftuin: toegankelijke digitale zorg 

• Umcg, Hanze, NHL Stenden & Rijksuniversiteit Groningen

• Samen met bedrijven, maatschappelijke organisaties, zorginstellingen en 

inwoners

• Afgestemd met HTRIC, HealthNoord, Vitaal Groningen en Gezond Groningen 

• 4 jaar



Start November 2024

• Doelen:

• Digitale technologieën in de zorg 

toegankelijker maken, afgestemd op de 

behoeften van ICT-bedrijven, 

zorgprofessionals en eindgebruikers.

• 11 pilots uitgevoerd, 50 eindgebruikers 

betrokken en 3 businessmodellen 

ontwikkelt 

• Netwerk ontwikkeling, evaluatie, 

onderzoek en kennis deling



Terugblik: afgelopen half jaar

• Leren door te doen!

• Veel enthousiasme bij betrokkenen 

• Vraag naar netwerken groot

• Urgentie toegenomen: 
• Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord 3 juli 2025:

• Toegankelijkheid van de zorg
• Landelijke helpdesk digitale zorg

• Digitale vaardigheden en inclusie (landelijke financiering en ondersteuning) 



Samenwerkende organisaties

Letter 
of 

Intent
Letter 

of 
Support



Kickoff 13 maart 2025

• > 100 bezoekers

• Zorg instellingen, kennis 
instellingen, MKB, bewoners 
aanwezig

• Introductie in de Proeftuin, 
netwerken en idee 
ontwikkeling!

• Bloemen symboliseerden 
partijen en faciliteerden 
kennismaking tussen 
deelnemers. 



Klankbordgroep

9 LEDEN  SAMENGEBRACHT 
IN DE KLANKBORDGROEP 

BEOORDELING 1STE PILOTS 



Eerste pilot ronde en selectie mei 2025

7 pilots ingediend

Beoordelingen a.d.h.v beoordelingsformulier 
door het kernteam & de klankbordgroep

Selectie overleg → 5 pilots om mee te 
starten



Start eerste pilots
1: POH* Digitaal – Slimme inzet van e-consults binnen de BasisGGZ:

Doel: wachtlijsten in de GGZ zorg verkorten, door landelijke inzet van 
e-consults. 

Aansluiting Proeftuin: implementatie in een bestaand zorgproces en 
kennis ontwikkeling en deling. 

2: Patiënten reis in kaart brengen in het UMCG: 

Doel:  De patiënten reis binnen het UMCG in kaart brengen. 

Aansluiting Proeftuin: onderzoek doen toegankelijkheid van 
technologische ontwikkelingen in bestaande zorgpaden 

3: Positieve Gezondheid en AI: 

Doel: via AI een persoonlijk gezondheidsplan opstellen om de druk in 
de zorg te ontlasten 

Aansluiting Proeftuin: ontdekken van de juiste doelgroep en een 
passend business model

4: Triage app voor mantelzorgers: 

Doel: een bestaande triage app geschikt maken voor mantelzorgers 

Aansluiting Proeftuin: in co-creatie gaan met de doelgroep om de app 
te verbeteren 

5: Verbeteren patiënten tablets in het UMCG:

Doel: Het toegankelijker maken van de patiënten tablets 

Aansluiting Proeftuin: in co-creatie gaan met de doelgroep om de app 
te verbeteren 



En verder

Educatie:

• Survey uitgezet onder leden Zorgplein Noord (HR) en aangevuld met eigen netwerk diëtistenpraktijken.

• Doel van de survey is om meer zicht te krijgen op de inzet van het ontwikkelen van digitale vaardigheden 
van personeel in zorg/welzijn. Vragen worden gesteld over ambitie/beleid, leeraanbod, en gebruik van het 
leeraanbod in samenwerking met de DANN. Dit is interessant omdat we nog weinig weten over het 
niveau van digitale geletterdheid onder zorgpersoneel. 

Business model:

• Literatuur studie met als thema: the road to market in de zorgsector. Hoe breng je een idee tot in de 
zorgsector op de markt. De uitkomsten van de literatuur studie worden met professionals gevalideerd en 
de uitkomsten kunnen tot nut zijn in de pilots die door ondernemers ingediend worden. 

Onderzoek: Netwerk analyse →wie zouden patiënten moeten helpen bij digitale zorg? 

Communicatie: 



Vooruitblik 2025-2026>

Netwerk events

Afronden gestarte pilots & nieuwe pilots starten (nieuwe aanvraagronde 1 nov ‘25 en 1 mei 
‘26) 

Lessons learned delen d.m.v. events, website, LinkedIn en de Nieuwsbrief 

Enquête uitslag Educatie  

In de ‘buurt’ zichtbaar worden



Samengevat

• Eerste pilots gestart

• Interdisciplinaire samenwerking zorgt voor creatieve ideeën 

• Wil je op de hoogte gehouden worden? Volg ons via LinkedIn of meld je aan voor de 

nieuwsbrief

• Heb je vragen of opmerkingen: proeftuinTDZ@umcg.nl 

mailto:proeftuintdz@umcg.nl


Inclusive Design – 
Anita H.M. Cremers -  
Hogeschool  Utrecht





Pitches over 
Toegankelijke 
Digitale Zorg





Na de pitches

15.00 uur Pauze

15.30 uur Speeddaten: 2 x 25 min 

  Speeddatekaarten

16.30 uur Plenair over vervolg, pilots en afronding

17.00 uur Naar huis



Pauze



Welkom terug

Wrap-up en eerste indruk

Toelichting pilots: proces en data

Nieuwsbrief

Vragen?

Sluiting



Pilots

• Vraagstellingen en ideëen vanuit de regio 

• Bedrijven

• Zorginstellingen 

• Burgers

• We starten met vooraf gedefinieerde pilots met deelnemende 

bedrijven en zorginstellingen



Pilots



Pilot indiening; de tijdlijn

• Aan de slag met de pilots in WP2, WP3 en WP4. Hoe doen we dat?

• Tijdlijn:

• 1. Voor 1 mei en 1 november: indienen van pilot voorstellen a.d.h.v. aanvraagformulier 

• 2. Tweede helft mei en november: beoordeling & selectie van de te starten pilots 

• 3. Vanaf juli/januari: start pilots  

< 1 mei/nov: 
indiening pilot 

aanvraag

juni/dec: pilot 
selectie

Juli/jan: start 
pilots



Klankbordgroep

• Groep: gevariëerde groep leden die alle verschillende partijen 

binnen het project kunnen vertegenwoordigen. 

• Doel: advies, feedback en ondersteuning bieden in het project 

proeftuin toegankelijke digitale zorg. Concreet advies bij de pilot 

selectie (2 maal per jaar)

• Voorzitters: Hanzehogeschool & UMCG. 

• Frequentie: 2 maal per jaar klankbordgroep overleg

Leden klankbordgroep

Noordelijke Online Ondernemers (NOO)

Zorgbelang Groningen

Gemeente Groningen

Biblionet

PHAROS

TZA Groningen

MEE Noord

Ommelander Ziekenhuis Groningen



Werkpakketten

WP 1: outreach & netwerk – Job van ‘t Veer en Roos Edens (NHL Stenden)

WP 2: ontwerplab – Madelon van Oostrom (Hanze)

WP 3: zorgpaden – Esther Metting (RUG/UMCG)

WP 4: leren en ontwikkelen – Esther Terpstra en Robin v.d. Berg (DANN)

WP 5: businessmodellen – Austin de Souza (Hanze)

WP 6: monitoring en evaluatie – Marcel Broersma (RUG)

WP 7: projectmanagement 



Toelichting werkpakketten voor pilots

Ik wil experimenteren met nieuwe ideeën voor een specifieke doelgroep 

WP2 Co-creatie Madelon 

Ik wil een toepassing inbedden om een zorgproces te vernieuwen                    

WP3 Esther M.

Hoe nemen we burgers, eindgebruikers mee, wat hebben zij nodig?  

WP4 Esther T.

Wat is nodig voor een haalbaar businessplan voor mijn idee?                                                     

WP5 Austin





Subsidiemogelijkheden

MKB haalbaarheidsvoucher:

Mkb haalbaarheidsvoucher (EFRO) | SNN

Overzicht organisaties innovatie ecosysteem NNL.pdf

https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/mkb-haalbaarheidsvoucher-efro
https://www.snn.nl/sites/default/files/documents/Overzicht%20organisaties%20innovatie%20ecosysteem%20NNL.pdf


Tot slot...

Nieuwsbrief 2 x per jaar

Linkedin groep: proeftuin Toegankelijke Digitale Zorg

Komend voorjaar de provincie in

Vragen?



Dank!
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